INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
IFSP CAMPUS BOITUVA

PREGAO ELETRONICO N° XX710/2023

(Processo Administrativo n° 23431.001480.2023-56)

ANEXO IX - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1. INFORMACOES BASICAS
1.1. Nimero do processo: 23431.001480.2023-56

1.2. Objeto: Contratagdo de pessoa juridica especializada para prestacdo de servigos continuados de limpeza,
asseio e conservagdo predial para o IFSP Campus Boituva, com dedica¢do exclusiva de mdo de obra, incluindo o

fornecimento de materiais, equipamentos e insumos necessarios a plena execucdo dos servigcos, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

1.3. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores,
metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagées de pagamento por eventual nao
atendimento das metas estabelecidas.

2. INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Para a avaliagdo dos servicos sera o indicador abaixo descrito:

INDICADOR

QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
Item Descrigao
Cumprimento, de forma adequada, dos critérios e servigos previstos
na contratagao.
100% dos servigos realizados e adequados a perspectiva da Administragao.
Planilha de avaliagado dos servigos executados, conforme modelo
apresentado no item 2.9.
Realizagdo mensal de inspegao, por parte da fiscalizagdo do contrato, da

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigao

Forma de execugao dos servigos especificados e avaliagées, conforme perspectiva de

Acompanhamento adequacgao da Administragao e posterior langamento do resultado na planilha
de controle.

Periodicidade Mensal

2.2. A avaliagdo corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “bom”, “razoavel”, “insatisfatorio” e
“péssimo”, equivalente aos valores 3, 2, 1 e 0 para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se
necessario.

2.3. Serao dez mddulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo peso no computo geral,
formando a pontuagao final que sera aplicada na faixa de tolerancia:

Médulo Peso na Avaliagao Pontuagao Maxima
1e2 1 6
3a8 2 36
9e10 3 18
RESULTADO MAXIMO DA AVALIACAO: 60




2.4. As adequacgdes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

Faixa de Pontuagao Obtida Percentual de Desconto
54 A 60 0%
48 A 53 2%
41 A 47 3%
31A40 5%
18 A 30 10%

2.5. Os indicadores e critérios para sua avaliagdo serdo conforme quadros abaixo:

MODULO 1: Equipamentos e Produtos de Limpeza

Descricao e Critérios dos Itens Avaliados Pontuacéao
Todos os aspectos adequados (especificagio, limpeza, organizagao, 3
quantidade e identificagao)
Um aspecto inadequado (descrever) 2
Dois aspectos inadequados (descrever) 1
Trés ou mais aspectos inadequados (descrever) 0
MODULO 2: Equipe de Limpeza

Descrigao e Critérios dos Itens Avaliados ~

Pontuagao

Todos os aspectos adequados (quantidade, capacitagao, 3
comportamento, uniforme, EPI)
Um aspecto inadequado (descrever) 2
Dois aspectos inadequados (descrever) 1
Trés ou mais aspectos inadequados (descrever) 0
MODULO 3: Cumprimento da Programacao de Atividades

Descricao e Critérios dos Itens Avaliados Pontuagao
Todas as atividades programadas para o més foram cumpridas a contento 3
Mais de 90% das atividades para o més foram cumpridas a contento 2
Entre 70% e 90% das atividades para o més foram cumpridas a contento 1
Menos de 70% das atividades para o més foram cumpridas a contento 0
MODULO 4: Limpeza dos Moéveis

Descrigao e Critérios dos Itens Avaliados Pontuagao
Méveis limpos 3
Méveis com pouca sujidade nos cantos de sua superficie 2
Presenca de sujidades nos cantos e pés 1
Presenca de p6 e manchas em sua superficie 0

MODULO 5: Limpeza de Pisos e Paredes

Descricao e Critérios dos Itens Avaliados

Pontuacéo a ser atribuida

Todas as superficies estdo limpas a observagao ordinaria 3
Superficies sem poeira acumulada. Sob observagao rigorosa pode-se

encontrar alguma poeira, mancha, marca de dedos ou mofo em pontos 2
localizados

Pode-se ver com facilidade a presenga de manchas, p6 ou outras sujidades 1
Aspecto de sujidade generalizada, com manchas de secrecao, restos de 0

alimentos e respingos, papel, detritos, pé ou outros elementos.

MODULO 6: Limpeza de Esquadrias

Descrigao e Critérios dos Itens Avaliados

Pontuacao a ser atribuida




Vidros limpos a observagao visual ordinaria

Vidros com sujidade discreta se observados criteriosamente

Vidros com sujidade facilmente visivel

Vidros com presenga de sujidades soélidas e manchas generalizadas.
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MODULO 7: Recipientes para Residuos (Lixeiras)
Descricao e Critérios dos Itens Avaliados Pontuacéo a ser atribuida

Todos os aspectos adequados (limpeza, quantidade de residuos,

separagao, odor)

Um aspecto inadequado (descrever)

Dois aspectos inadequados (descrever)

Trés ou mais aspectos inadequados (descrever)
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MODULDO 8: Areas Externas
Descricao e Critérios dos Itens Avaliados Pontuacéo a ser atribuida

Todos os aspectos adequados (limpeza, quantidade de folhas e detritos,

grama e jardim aparados)

Um aspecto inadequado (descrever)

Dois aspectos inadequados (descrever)

Trés ou mais aspectos inadequados (descrever)
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MODULO 9: Limpeza dos banheiros
Descrigao e Critérios dos Itens Avaliados Pontuacao a ser atribuida

Todos os aspectos adequados (piso, sanitarios, pias, espelho,

paredes, portas, lixeiras, odor)

Um aspecto inadequado (descrever)

Dois aspectos inadequados (descrever)

Trés ou mais aspectos inadequados (descrever)
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MODULO 10: Reposicao de materiais nos banheiros

Descricao e Critérios dos Itens Avaliados Pontuagao
Todos os aspectos adequados (especificagdo, quantidade, organizagao,
abastecimento)
Um aspecto inadequado (descrever) 2
Dois aspectos inadequados (descrever) 1
Trés ou mais aspectos inadequados (descrever) 0

3

2.6. Os servigos serdo considerados insatisfatorios abaixo de 40 pontos.

2.7. O primeiro més de contrato serd objeto apenas de notificagio, de modo a permitir o ajuste e
aperfeicoamento da qualidade do servigo pela contratada.

2.8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a presta¢io dos servicos abaixo do nivel de
satisfacdo, que poderd ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.

2.9. O quadro abaixo é um modelo da planilha de avaliagdo da qualidade dos servicos de limpeza, asseio e
conservagao.

PLANILHA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS DE LIMPEZA, ASSEIO E

CONSERVAGAO
DADOS DO CONTRATANTE
Razao
Social:
Endereco:

DADOS DA CONTRATADA




Razao

Social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone:
E-mail:
DADOS DO CONTRATO
Licitagao:
Contrato:
Vigéncia:
Objeto:
MesA de. Data da Avaliagdo: Responsavel pela Avaliagao:
Referéncia:
RESULTADO DA AVALIACAO
Pontuacao Pontuagdo
Médulo Descrigao . g Peso Final do Observagoes
Atribuida .
Médulo
Equipamentos e Produtos
1 . 1
de Limpeza
2 Equipe de Limpeza 1
Cumprimento
3 da 2
Programagao de
4 Limpeza dos Moveis 2
Limpeza de Pisos
5 2
e Paredes
6 Limpeza de Esquadrias 2
Recipientes para Residuos
7 . 2
(Lixeiras)
8 Areas Externas 2
9 Limpeza dos banheiros 3
Reposigao de materiais
10 . 3
nos banheiros
RESULTADO DA AVALIAGAO:
PERCENTUAL DE DESCONTO ATRIBUIDO:
Boituva, de de 20__ .

Assinatura da Fiscalizagdo do Contrato




